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У статті здійснено теоретико-методичний аналіз змісту позитивного психоемоційного інтелекту здобу-
вачів освіти та його роль у розвитку їхнього особистісного потенціалу. Для реалізації мети визначено низку 
завдань: 1. Схарактеризувати особливості інтелекту. 2. Сформулювати дефініції термінів «психоемоційний 
інтелект» та «особистісний потенціал». 3. Схарактеризувати основні форми впливу психоемоційного інтелек-
ту на розвиток особистісного потенціалу. Для досягнення поставленої мети й визначених завдань застосовано 
такі методи: 1) теоретичні: теоретичний аналіз та узагальнення літературних джерел; порівняння, узагаль-
нення; дедуктивний, індуктивний; системний, формалізацію; ідеалізацію; 2) емпіричні: педагогічне спостере-
ження педагогічного досвіду для розкриття змісту позитивного психоемоційного інтелекту, його ролі в розвитку 
особистісного потенціалу й методів формування психоемоційного інтелекту в здобувачів освіти; системати-
зації та узагальнення для формування результатів дослідження. Результати. Розкрито понятійно-категорі-
альний апарат дослідження, схарактеризовано терміни «інтелект», «емоційний інтелект», «психоемоційний 
інтелект», «особистісний потенціал», «особистісний потенціал учнівської молоді та студентів». Визначено 
кореляцію рівня сформованості позитивного психоемоційного інтелекту й розвитку особистісного потенціалу 
здобувачів освіти. Схарактеризовано теоретичні підходи до формування психоемоційного інтелекту через ана-
ліз основних психологічних теорій. Репрезентовано методичний аналіз формування позитивного психоемоційного 
інтелекту здобувачів освіти та його ролі в розвитку їхнього особистісного потенціалу через інтеграцію емоцій-
ної освіти, проведення саморефлексійних сесій, психологічних тренінгів і семінарів, створення підтримувального 
й емоційно безпечного середовища в закладах освіти. Наведено зразки успішної реалізації міжнародних проєк-
тів формування позитивного психоемоційного інтелекту здобувачів освіти для розвитку їхнього особистісного 
потенціалу.

Ключові слова: позитивний психоемоційний інтелект, особистісний потенціал, учнівська молодь, студенти, 
заклади освіти, формування, розвиток, теоретичний і методичний аналіз.

Tolochko Svitlana, Vasyuk Oksana. Formation of positive psycho-emotional intelligence of applicants 
for education: content and role in personal potential development 

The article provides theoretical and methodological analysis of the content of positive psycho-emotional intelligence 
of applicants for education and its role in development of their personal potential. To implement the goal, a number 
of tasks are defined: 1. Describe features of intelligence. 2. Formulate definitions of the terms “psycho-emotional 
intelligence” and “personal potential”. 3. Сharacterize main forms of psycho-emotional intelligence influence on 
the development of personal potential. To achieve this goal and certain tasks, the following methods were applied: 
theoretical: theoretical analysis and generalization of literary sources; comparison, generalization; deductive, inductive; 
systemic, formalization; idealization; empirical: pedagogical observation of pedagogical experience to reveal the content 
of positive psycho-emotional intelligence, its role in the development of personal potential and methods for formation 
of applicants’ for education psycho-emotional intelligence; systematization and generalization to form research results. 
Results. Conceptual and categorical apparatus of research is disclosed, terms “intelligence”, “emotional intelligence”, 
“psycho-emotional intelligence”, “personal potential”, “personal potential of pupils and students” are characterized. 
Correlation of the level of positive psycho-emotional intelligence formation and development of personal potential of 
applicants for education are determined. Theoretical approaches to formation of psycho-emotional intelligence through 
analysis of basic psychological theories are characterized. Methodical analysis of formation of positive psycho-emotional 



206

Health & Education / Вип. 3, 2024

intelligence of applicants for education and its role in development of their personal potential through integration 
of emotional education, self-reflection sessions, psychological trainings and seminars, creation of supportive and 
emotionally safe environment in educational establishments are represented. Examples of successful implementation of 
international projects of formation of positive psycho-emotional intelligence of applicants for education for development 
of their personal potential are provided.

Key words: positive psycho-emotional intelligence, personal potential, pupils, students, educational establishments, 
formation, development, theoretical and methodological analysis.

Вступ. Позитивний психоемоційний інтелект 
є важливим складником розвитку особистісного 
потенціалу здобувачів освіти. Він передбачає 
здатність розпізнавати, розуміти та регулювати 
власні емоції, а також уміння ефективно взаємоді-
яти з іншими, демонструючи емпатію й соціальну 
чутливість. Формування позитивного психоемо-
ційного інтелекту є важливим аспектом сучас-
ної освіти, який сприяє розвитку особистісного 
потенціалу учнівської молоді і студентів. Психо-
емоційний інтелект, відомий також як емоційний 
інтелект (EQ), відіграє вирішальну роль у фор-
муванні успішних, здорових і соціально відпові-
дальних особистостей.

Мета та завдання. Метою розвідки є теоре-
тичний і методичний аналіз змісту позитивного 
психоемоційного інтелекту здобувачів освіти 
та його ролі в розвитку їхнього особистісного 
потенціалу. Для реалізації мети визначено низку 
завдань: 1. Схарактеризувати особливості інте-
лекту. 2. Сформулювати дефініції термінів «пси-
хоемоційний інтелект» та «особистісний потен-
ціал». 3. Схарактеризувати основні форми впливу 
психоемоційного інтелекту на розвиток особис-
тісного потенціалу.

Методи дослідження. Для досягнення постав-
леної мети й визначених завдань застосовано 
такі методи: 1) теоретичні: теоретичний аналіз 
та узагальнення літературних джерел; порів-
няння, узагальнення; дедуктивний, індуктивний; 
системний, формалізацію; ідеалізацію; 2) емпі-
ричні: педагогічне спостереження педагогічного 
досвіду для розкриття змісту позитивного пси-
хоемоційного інтелекту, його ролі в розвитку 
особистісного потенціалу й методів формування 
психоемоційного інтелекту в здобувачів освіти; 
систематизації та узагальнення для формування 
результатів дослідження.

Результати дослідження. Доцільний у роз-
відці аналіз термінологічно-категоріального апа-
рату розпочнемо з тлумачення поняття «інтелект». 
Так, науковець В. Шапар надав таке визначення: 
«Інтелект (від лат. intellectus – пізнання, розу-
міння, розум) – ум, розсудок, розум; здатність 
людини мислити. Інше поняття інтелекту визна-
чається досить різнорідно, але в загальному 

вигляді це індивідуальні особливості, які нале-
жать до пізнавальної сфери, насамперед до мис-
лення, пам’яті, сприйняття, уваги і т. д. Мається 
на увазі певний рівень розвитку розумової діяль-
ності особистості, що забезпечує можливість здо-
бувати нові знання й ефективно використовувати 
їх у процесі життєдіяльності» [10, c. 178–179].

Низка психолого-педагогічних досліджень 
українських науковців деталізує феномен емо-
ційного інтелекту. Н. Буркало ототожнює озна-
чене поняття з інтегральною властивістю особис-
тості, яка вможливлює її гармонійний розвиток, 
покращення міжособистісної взаємодії та ство-
рення для особистості широких можливостей 
для самореалізації й розкриття власного потенці-
алу [2, с. 45]. Зі свого боку, О. Верітова пов’язує 
аналізоване поняття з особливою формою орга-
нізації індивідуального емоційного досвіду, зре-
алізованою в науково-педагогічній діяльності як 
комплекс здатностей розпізнавати й розуміти як 
власні, так й емоції студентів і колег-викладачів 
та управляти ними [3, с. 3]. На думку Є. Карпенко, 
емоційний інтелект є здатністю особистості сві-
домо інтелектуально контролювати власні афекти 
та підпорядкувати емоції досягненню мети в між-
особистісній взаємодії задля особистісно-профе-
сійного розвитку [6, с. 10]. Дослідниця С. Марчук 
уважає його сукупністю розумових здібностей, 
спрямованих на виявлення, розуміння й контроль 
емоцій; інтегральною характеристикою особис-
тості, вияв якої вимірюється ефективністю витлу-
мачення емоцій, узагальненням змісту, виокрем-
ленням емоційного в міжособистісних взаєминах, 
регуляцією емоції для позитивного впливу на 
когнітивну діяльність та переборення негативних 
почуттів, які перешкоджають комунікації чи влас-
ному успіху [8, с. 23].

Науковець D. Goleman визначає психоемоцій-
ний інтелект (ПЕІ) як здатність людини розпіз-
навати власні емоції, розуміти та керувати ними, 
а також уміння розуміти емоції інших людей і вза-
ємодіяти з ними на основі емпатії й соціальної 
компетентності [12]. Простіше кажучи, це важ-
ливий складник загального інтелекту людини, що 
передбачає здатність усвідомлювати, виражати 
свої емоції та тримати їх під постійним контр-
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олем, а також ефективно сприймати емоції інших 
людей [9]. Тож позитивний психоемоційний інте-
лект підкреслює важливість позитивних емоцій 
та оптимістичного підходу до життя. 

Зміст позитивного психоемоційного інте-
лекту охоплює кілька ключових компонентів. 
Проаналізуємо їх детальніше. Самоусвідомлення 
як здатність розпізнавати власні емоції, розуміти 
їх причини й наслідки містить усвідомлення своїх 
сильних і слабких сторін, а також цінностей та 
мотивацій. Саморегуляція в ролі здатності контр-
олювати власні емоції, імпульси й поведінку міс-
тить уміння справлятися зі стресом, утримувати 
позитивний настрій та адаптуватися до змін, 
схильність до оптимізму, надії і позитивного став-
лення до життя. Мотивація, а саме внутрішня 
мотивація, важлива для досягнення поставлених 
цілей, зосередженості на довгострокових пер-
спективах та здатності підтримувати ентузіазм 
і наполегливість. Емпатія як здатність розуміти 
та враховувати почуття, потреби й перспективи 
інших людей сприяє розвитку соціальних нави-
чок і здатності до співпраці. Соціальні навички 
є здатністю ефективно взаємодіяти з іншими, 
будувати та підтримувати здорові взаємини; вирі-
шувати конфлікти й працювати в команді.

Продовжимо виклад матеріалу аналізом дефі-
ніції важливого для наукової розвідки поняття 
особистісний потенціал. Так, за визначен-
ням О. Бондаренко, «особистісний потенціал 
є динамічною, інтегративною якістю людини, яка 
характеризує міру її можливостей та ресурси для 
ефективної життєдіяльності, визначає її готов-
ність та здатність до самореалізації й самовдос-
коналення» [1, c. 194]. Науковець Н. Зимівець 
уважає, що це «динамічна самокерована система 
можливостей особистості, які можуть бути при-
ведені в дію та використані для виконання пев-
них завдань і досягнення поставлених цілей як 
інструментальних, пов’язаних із забезпеченням 
необхідних умов життєдіяльності, так і екзистен-
ціальних, що містять розширення самих потен-
цій людини і можливостей її самореалізації» 
[4, с. 102]. М. Іванчук та М. Олійник витлумачу-
ють це поняття так: «…Взаємозв’язок здібнос-
тей, що визначають когнітивно-праксеологічний 
досвід і його вищий рівень – творчість, а також 
особливості ціннісно-мотиваційної сфери. Він 
містить: працездатність (психофізіологічний 
потенціал); інтелектуальні, пізнавальні здібності 
(освітній потенціал); креативні здібності (твор-
чий потенціал); здатність до праці, колективної 
організації та взаємодії (комунікативний потен-

ціал); особливості ціннісно-мотиваційної сфери 
(світоглядний, моральний потенціал)» [5, с. 257]. 
Дослідниці О. Коханова та О. Столярчук ствер-
джують, що це «системна характеристика інди-
відуально-психологічних особливостей людини, 
що дає їй змогу виявляти активність, гнучкість 
і відповідальність в постійно змінюваних умовах. 
Особистісний потенціал дає змогу людині збері-
гати стабільність смислових орієнтацій та ефек-
тивність діяльності, є динамічним інтегративним 
утворенням, що містить мотиваційний, стильовий 
та інструментальний компоненти» [7, c. 126]. Як 
бачимо, у своїх дослідженнях науковці виокрем-
люють такі основні змісти: це якість людини, 
система можливостей особистості, взаємозв’язок 
здібностей, системна характеристика індивіду-
ально-психологічних особливостей людини, інте-
груючи різні сторони означеного феномену.

З огляду на репрезентований аналіз, уважаємо, 
що особистісний потенціал учнівської молоді та 
студентів є сукупністю індивідуальних ресурсів: 
знань, навичок, ціннісних орієнтирів, здібнос-
тей, здатностей і мотиваційних установок, які 
допомагають людині ефективно функціонувати 
в суспільстві та досягати успіху в різних сферах 
життя, особистих і професійних цілей, проявляти 
морально-етичні цінності як основу відповідаль-
ної поведінки та громадянської позиції, репрезен-
тувати критичне мислення й креативність, забез-
печувати психологічне благополуччя молоді.

Позитивний психоемоційний інтелект відіграє 
ключову роль у розвитку особистісного потенці-
алу здобувачів освіти. Він сприяє:

1. Психологічному благополуччю, оскільки 
високий рівень психоемоційного інтелекту 
пов’язаний зі зниженням рівня стресу, тривож-
ності й депресії, а також із підвищенням загаль-
ного рівня життєвого задоволення (Salovey & 
Mayer, [16]). Це дає змогу здобувачам освіти збе-
рігати психологічну рівновагу й зосередженість 
на навчанні.

2. Соціальній адаптації, тому що психое-
моційний інтелект допомагає здобувачам освіти 
будувати міцні та здорові стосунки, сприяє ефек-
тивній комунікації і співпраці в різних соціальних 
контекстах. Емпатія й соціальні навички підси-
люють уміння працювати в команді, розв’язувати 
конфлікти та будувати позитивні взаємини.

3. Академічній успішності, бо дослідження 
підтверджують, що саме сформована здатність 
керувати власними емоціями й мотивацією пози-
тивно впливає на навчальні результати. Здобу-
вачі освіти з високим рівнем психоемоційного 
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інтелекту більш стійкі до стресу, краще концен-
труються та ефективніше розв’язують проблеми 
(Parker et al. [15]).

4. Особистісному розвитку, тобто психое-
моційний інтелект сприяє розвитку самоусвідом-
лення й саморегуляції, що дає змогу здобувачам 
освіти краще розуміти свої цілі, прагнення та 
життєві цінності. Це вможливлює формування 
відповідальної й самостійної особистості.

5. Професійній підготовці й розвитку, адже 
в сучасному світі емоційний інтелект стає дедалі 
важливішим для професійного успіху. Робото-
давці цінують співробітників, які вміють пра-
цювати в команді, керувати власними емоціями 
та взаємодіяти з клієнтами й колегами на висо-
кому рівні. Позитивний психоемоційний інтелект 
є важливим фактором успіху в професійній діяль-
ності, оскільки сприяє розвитку лідерських нави-
чок, управлінської компетентності й ефективної 
взаємодії в робочому колективі (Goleman [13]).

Зупинимося детальніше на теоретичних під-
ходах до формування психоемоційного інтелекту, 
проаналізувавши основні психологічні теорії.

Теорія емоційного інтелекту (Goleman [13]). 
D. Goleman запропонував теорію емоційного 
інтелекту, яка виокремлює п’ять основних компо-
нентів: самосвідомість (здатність усвідомлювати 
власні емоції та їх вплив на поведінку), саморегу-
ляцію (уміння контролювати емоційні імпульси та 
керувати ними); мотивацію (внутрішню мотива-
цію досягати поставлених цілей); емпатію (здат-
ність розуміти емоційні стан інших людей); соці-
альні навички (уміння будувати та підтримувати 
позитивні стосунки з іншими). 

Теорія позитивної психології (Seligman, 
Csikszentmihalyi [18]). Теорія позитивної 
психології, запропонована М. Seligman та 
М. Csikszentmihalyi, підкреслює важливість 
позитивних емоцій, оптимізму й життєвої задо-
воленості. Ця теорія пропонує такі основні ком-
поненти: позитивні емоції (розвиток здатності 
відчувати та підтримувати позитивні емоції); 
залученість (здатність повністю занурюватися 
в діяльність, яка приносить задоволення); вза-
ємини (важливість міцних і підтримувальних 
соціальних стосунків); змістовність (здатність 
знаходити сенс і мету в житті); досягнення (праг-
нення досягати поставлених цілей та особистих 
успіхів).

Методичний аналіз формування позитивного 
психоемоційного інтелекту здобувачів освіти та 
його ролі в розвитку їхнього особистісного потен-
ціалу розпочнемо з емоційної освіти, яка містить 

програми й курси, спрямовані на розвиток емо-
ційної усвідомленості та регуляції. Так, доціль-
ними вважаємо курси з емоційної грамотності 
(навчання здобувачів освіти розпізнавати та розу-
міти власні емоції й почуття інших); практики 
саморефлексії, тобто внутрішнього самопізна-
вального процесу або здатності свідомого осмис-
лення й аналізу, спрямованих на думки, почуття, 
дії, цінності й переконання. Діяльність здобувачів 
освіти спрямована на ретельне розмірковування, 
пов’язане з власними вчинками й життєвими 
ситуаціями для розуміння своєї поведінки, при-
чин реакцій, сильних і слабких сторін. Доречним 
убачається ведення щоденників емоцій та прове-
дення саморефлексійних сесій для усвідомлення 
власних емоційних станів; медитацію та май-
ндфулнес, оскільки ці практики сприяють розви-
тку емоційної регуляції та зниженню рівня стресу 
завдяки безоцінковій усвідомленості, яка виникає 
внаслідок свідомого скерування уваги на тепе-
рішній момент власного досвіду.

Значну роль відіграють психологічні тренінги 
й семінари, спрямовані на розвиток соціальних 
навичок та емпатії. Це можуть бути командні 
тренінги (заняття, що сприяють розвитку команд-
ної роботи та співпраці); тренінги з комунікації 
(заняття, що забезпечують розвиток ефективної 
вербальної і невербальної комунікації); рольові 
ігри та симуляції (практичні вправи, які допома-
гають здобувачам освіти тренувати навички вза-
ємодії і розуміння емоційних станів інших).

Актуальним в означеному контексті вважаємо 
і створення підтримувального та емоційно без-
печного середовища в закладах освіти. Це перед-
бачає забезпечення доступу до психологічної 
допомоги й консультацій для здобувачів освіти, 
організацію груп підтримки та проведення вихов-
них заходів для зміцнення соціальних зв’язків; 
надання позитивного зворотного зв’язку для під-
вищення самооцінки й мотивації.

Світові освітні системи мають досягнення 
в галузі формування позитивного психоемо-
ційного інтелекту здобувачів освіти та напра-
цювання щодо розуміння його ролі в розвитку 
особистісного потенціалу замовників освітніх 
послуг. Наведемо зразки успішної реалізації між-
народних проєктів.

1. Програма SEL у США: Програми соці-
ально-емоційного навчання (SEL) у школах США 
спрямовані на розвиток емоційної грамотності, 
саморегуляції та соціальних навичок у здобу-
вачів освіти. Представлені результати метаана-
лізу 213 шкільних програм SEL, які охоплюють 
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270 034 здобувачів освіти від дитячих садків до 
старших класів, продемонстрували значно покра-
щені соціальні й емоційні навички, ставлення, 
поведінку й академічну успішність, що відобра-
жало 11-процентильний приріст у досягненні. 
Використання рекомендованих практик для роз-
витку навичок та отримані результати підтвер-
дили щораз вищий емпіричний доказ позитив-
ного впливу програм SEL. Політики, освітяни та 
громадськість можуть сприяти здоровому розви-
тку дітей, підтримуючи внесення науково обґрун-
тованих програм SEL у стандартну освітню прак-
тику (Durlak et al. [11]).

2. Канадська програма Roots of Empathy: 
Програма, яка сприяє розвитку емпатії й соці-
альних навичок у дітей через взаємодію з немов-
лятами та їхніми батьками. Вплив програми 
«Корені емпатії» (ROE) на соціально-емоційну 
компетентність дітей ROE виявився в зниженні 
дитячої агресії та сприянні розвитку їхнього 
соціально-емоційного розуміння й просоціальної 
поведінки. Наріжним каменем програми є щомі-
сячні відвідування немовлям та його / її батьками, 
які слугують трампліном для уроків розуміння 
емоцій, сприйняття перспективи, турботи про 
інших і розвитку дитини. Дослідження включало 
квазі-експериментальну контрольну групу пре-
тест-посттест, багатоінформативний дизайн з 585 
дітьми 4–7 класів з 28 класів. Показники резуль-
татів містили самозвіти про розуміння дитячого 
дистресу, емпатію та сприйняття перспективи, 
а також повідомлення однолітків і вчителів про 
просоціальну й агресивну поведінку. Діти в інтер-

венційних класах ROE показали значне покра-
щення в кількох оцінюваних сферах: самооцінка 
причин дитячого плачу, номінації однолітків 
щодо просоціальної поведінки та звіти вчителів 
про проактивну й реляційну агресію (Schonert-
Reichl et al. [17]).

3. Шведська програма Mindfulness in 
Schools: Програма, що впроваджує практики 
майндфулнес у школах для розвитку емоційної 
регуляції та зниження рівня стресу в здобувачів 
освіти. Практики ґрунтуються на підходах, засно-
ваних на усвідомленості, для дорослих ефективні 
для зміцнення психічного здоров’я. 522 молоді 
людини віком 12–16 років у 12 загальноосвітніх 
школах або брали участь у Програмі «Уважність 
у школах» (втручання) або у звичайній шкільній 
програмі (контроль). Порівняно з контрольною 
групою та після коригування базового дисбалансу 
діти, які брали участь у втручанні, повідомили 
про меншу кількість симптомів депресії після 
використання практики майндфулнес (Kuyken et 
al. [14]).

Висновки. Отже, формування психоемоцій-
ного інтелекту є фундаментальним для розвитку 
особистісного потенціалу здобувачів освіти. Він 
сприяє психологічному благополуччю, академіч-
ній успішності, соціальній інтеграції та профе-
сійному зростанню, формуючи успішних і гар-
монійних особистостей. Упровадження програм 
емоційної освіти, психологічних тренінгів та 
створення підтримувального середовища є ефек-
тивними методами розвитку психоемоційного 
інтелекту в здобувачів освіти.
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