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Виклики, що постають перед фармацевтичною галуззю, вимагають високої кваліфікації фармацевтичних 
фахівців та постійного їх професійного розвитку. Післядипломна освіта та заходи безперервного професійного 
розвитку відіграють важливу роль у підвищенні компетенцій фармацевтів. Запорукою довгострокових відносин 
здобувачів освіти та провайдерів освітніх послуг є ґарний споживчий досвід, отриманий здобувачем. Під час 
воєнного стану освіта не тільки надає знання і слугує розвитку особистості, але їй відводиться роль знаряддя 
психологічного і соціального захисту. Однак сама система освіти є вразливою до деструктивних впливів збройно-
го конфлікту. Руйнується інфраструктура, страждають учасники освітнього процесу, виникають перешкоди в 
доступі до освіти. Тому в умовах воєнного стану дослідження та врахування споживчого досвіду, який отримує 
фахівець у ході післядипломної освіти та проходження заходів безперервного професійного розвитку, набуває 
особливого значення. Набутий досвід дозволяє вдосконалювати формат навчання, зокрема завдяки покращенню 
методичної та технічної підтримки.

Метою статті є аналіз споживчого досвіду фармацевтів-фахівців під час проходження заходів підвищен-
ня кваліфікації та безперервного професійного розвитку в умовах воєнного стану і визначення перспективних 
напрямів удосконалення формату заходів.

Для встановлення споживчого досвіду слухачів заходів безперервного професійного розвитку спеціальності 
«Фармація» шляхом анкетування визначали їх враження від курсу та його окремих елементів, очікування та про-
блеми, з якими вони стикалися.

Результати анкетування фармацевтів, які проходили навчання в межах заходів післядипломної освіти і без-
перервного професійного розвитку у 2022–2024 роках, показують, що більшість слухачів позитивно оцінюють 
якість навчання. Високу оцінку отримали онлайн-лекції та тестування з автоматичною перевіркою. Однак 
зазначено проблеми з доступом до матеріалів через технічні перешкоди. Основним пріоритетом для слухачів є 
доступність інформації та можливість навчання без відриву від роботи. 

Ключові слова: фармацевти, післядипломна освіта, підвищення кваліфікації, споживчий досвід, воєнний 
стан.

Olena Maliuhina, Galina Smoilovska, Taya Khortetska. The professional development of pharmacist 
during martial law: consumer experience, challenges, and prospects

The challenges facing the pharmaceutical industry require high qualification of pharmaceutical specialists and 
their continuous professional development. Postgraduate education and continuing professional development activities 
play an important role in enhancing the competencies of pharmacists. The key to long-term relationships between 
learners and educational service providers is a positive consumer experience gained by the learner. During martial 
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law, education not only provides knowledge and fosters personal development but it is also assign the role of a tool for 
psychological and social protection. However, the education system itself is vulnerable to the destructive effects of the 
armed conflict. Infrastructure is being destroyed, participants in the educational process are suffering, and obstacles 
to accessing education are emerging. Therefore, in the context of martial law, the research and consideration of the 
consumer experience gained by a specialist during postgraduate education and continuing professional development is 
of particular importance. The experience gained allows us to improve the training format, in particular by improving 
methodological and technical support.

The aim of this work is to analyse the consumer experience of pharmacists during qualification enhancement and 
continuous professional development activities during martial law, and to identify promising directions for improving the 
format of these activities.

In order to establish the consumer experience of the participants of the continuing professional development activities 
in the specialty “Pharmacy”, we determined their impressions of the course and its individual elements, expectations and 
problems, which they faced through a questionnaire.

The results of a survey of pharmacists who were trained as part of postgraduate education and continuing professional 
development in 2022–2024 show that the majority of applicants positively assess the quality of training. Online lectures 
and testing with automatic verification were highly appreciated. However, problems with accessing materials due to 
technical obstacles were noted. The primary priority for participants is the accessibility of information and the ability to 
study without taking time off from work.

Key words: pharmacist, postgraduate education, qualification enhancement, consumer experience, martial law.

Вступ. Виклики сучасного суспільства щодо 
проведення реформ медичної освіти та підви-
щення вимог ринку праці вимагають підготовки 
висококваліфікованих фахівців із ціннісною орі-
єнтацією на потреби суспільства [1, c. 240]. Висока 
кваліфікація фармацевта, наявність у нього мож-
ливостей для розвитку і доступу до сучасних 
знань, наукових досліджень, обміну досвідом 
з колегами – запорука якісної фармацевтичної 
допомоги [2]. На сучасному етапі розвитку фар-
мацевтичної галузі фармацевти безперервно під-
вищують власну кваліфікацію, вдосконалюють 
свої компетентності та розвиваються для покра-
щення професійної діяльності [3; 4]. 

Невід’ємними елементами вдосконалення фар-
мацевта є післядипломна освіта: заходи безперерв-
ного професійного розвитку, цикли тематичного 
вдосконалення, професійне стажування тощо  
[3; 4; 5]. В Україні найбільш поширеними заходами 
післядипломної освіти фармацевтів є первинна та 
вторинна спеціалізації. Первинну спеціалізацію 
зазвичай проходять одразу після завершення попе-
реднього етапу навчання, а до циклів вторинної 
звертаються для набуття нової спеціалізації («Клі-
нічна фармація», «Аналітично-контрольна фарма-
ція» тощо) або в разі тривалої (більше трьох років) 
перерві в роботі за фахом [3; 6]. 

Освіта – це одне з найважливіших соціальних 
явищ, запорука розвитку особистості, суспільства 
та держави [1, c. 240, 7, c. 42]. Під час війни освіта 
набуває особливих функції, слугуючи не тільки 
для здобуття знань, але й для психологічного 
і соціального захисту [7, c. 42–44].

Під час збройних конфліктів перед системою 
освіти постають складні виклики. Воєнний стан 
позначається на базових складниках освітньої 
системи: руйнується інфраструктура та мережа 

ЗВО, страждають учасники освітнього процесу, 
знижуються можливості до навчання [8, c. 129, 
9, c. 224–227]. За час повномасштабного втор-
гнення система фармацевтичної освіти України 
також зіткнулась із руйнуваннями баз практики, 
скороченням контингенту здобувачів освіти, про-
блемами дистанційної та змішаної форм навчання 
тощо [10, c. 36–39]. Водночас зростає необхід-
ність у підготовлених фахівцях та якісному фар-
мацевтичному забезпеченні населення [11, с. 42].

Запорукою довгострокових відносин між про-
вайдером та споживачем освітніх послуг є ґарний 
споживчий досвід, отриманий під час навчання. 
Усе частіше вибір освітнього продукту, послуги, 
провайдера ґрунтується не тільки на об’єктивній 
якості, але й на власному досвіді, емоціях від 
споживання, відповідності світогляду [12, с. 31]. 
Досвід споживача формується за результатами 
його взаємодії з компанією/брендом у всіх можли-
вих точках контакту та становить добуток вражень 
та емоцій, які отримує споживач у процесі вза-
ємодії з товаром та послугою, а також постачаль-
ником товару та послуги [13, с. 82–83]. Вивчення 
поведінки споживачів надає провайдеру освітніх 
послуг, особливо закладам післядипломної освіти 
та безперервного професійного розвитку, цінну 
інформацію для побудови гармонійних відносин 
між усіма учасниками освітнього процесу, допо-
магає в орієнтації на споживача послуг. Позитивні 
емоції та досвід, отримані здобувачами освіти (слу-
хачами), своєю чергою підвищують їх прихиль-
ність до навчання та лояльність [14, с. 116–117].

В умовах воєнного стану дослідження та 
врахування споживчого досвіду, який отримує 
фахівець у ході післядипломної освіти та прохо-
дження заходів безперервного професійного роз-
витку, набуває особливого значення.
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Мета дослідження – аналіз споживчого 
досвіду фармацевтів-фахівців під час прохо-
дження заходів підвищення кваліфікації та безпе-
рервного професійного розвитку в умовах воєн-
ного стану і визначення перспективних напрямів 
удосконалення формату заходів.

Для досягнення мети дослідження поставлено 
такі завдання:

1) створення анкети відповідно до мети дослі-
дження;

2) анкетування фармацевтичних фахівців-слу-
хачів заходів підвищення кваліфікації та безперерв-
ного професійного розвитку, що проходили навчання 
у ЗДМФУ з моменту оголошення воєнного стану;

3) опрацювання результатів анкетування.
Методи дослідження. Для визначення спо-

живчого досвіду слухачів заходів безперервного 
професійного розвитку спеціальності «Фарма-
ція» визначали загальне враження слухачів від 
курсу, задоволеність окремими формами роботи, 
зручність каналів спілкування та аналіз про-
блем, з якими стикнулися здобувачі освіти під 
час навчання. Ураховували також очікування спо-
живача: бажаний формат курсу, важливі аспекти 
навчання, незадоволені очікування.

Отримання інформації здійснювали шляхом 
анкетування слухачів курсів спеціалізації, тема-
тичного вдосконалення та передатестаційних 
циклів (2021/2022 н. р.) фармацевтів (провізо-
рів) у період 02.2022–06.2024. Анкету надавали 
в передостанній день заходу, коли переважна 
більшість здобувачів уже завершили виконання 
навчальних завдань та мали можливість оцінити 
результати навчання та його переваги і недоліки, 
але при цьому заповнення анкети не відволікало 
від виконання завдань. Розрахунковий час запо-
внення анкети становив від 3 до 7 хв.

Анкета складалася з преамбули, змістової 
частини та соціально-демографічного блоку 
(паспортної частини). У преамбулі анкети зазна-
чалось, хто проводить анкетування та яка мета 
опитування. Змістова частина була розділена на 
два блоки, між якими вміщувались питання соці-
ально-демографічного блоку. 

Питання першого блоку змістової частини 
були розташовані на початку анкети та стосу-
валися курсу, який відвідав респондент. Ця час-
тина містила як закриті питання з варіантами 
відповідей або оціночною шкалою, так і відкриті 
питання, які передбачали коротке висловлювання 
власної думки респондента.

Другий блок розміщувався після паспортної 
частини, складався із закритих питань з варіан-

тами відповіді та відкритих питань і мав на меті 
визначення актуальних для респондента напрямів 
подальшого розвитку.

Питання соціально-демографічного блоку 
(паспортної частини) були закритими, з вибором 
варіанту, але передбачали введення «іншого» 
варіанту в разі потреби. Питання цього блоку 
дозволяли встановити такі характеристики рес-
пондента, як вік, тип населеного пункту, в якому 
мешкає та працює респондент, посаду, місце, 
стаж роботи, вподобання.

Результати анкетування оброблялися за допо-
могою MS Excel пакету Microsoft 365. Анкету-
вання було цілком анонімним і не передбачало 
надання особистої інформації. Отримані резуль-
тати перевірялися на випадкове потрапляння осо-
бистої інформації, така інформація видалялася.

Результати та обговорення. Найменшу кіль-
кість відповідей на анкету отримано у вересні-
грудні 2022 р., найбільшу – протягом січня-червня 
2024 р. (рис. 1).

 

Рис. 1. Динаміка надання відповідей на анкети

Аналіз паспортної частини дозволив створити 
узагальнений портрет слухача заходів післяди-
пломної освіти та безперервного професійного 
розвитку фармацевтів ННІПО ЗДМФУ за цей 
період.

Відповідно до результатів анкетування, слухач 
заходів післядипломної освіти та безперервного 
професійного розвитку фармацевтів – це особа 
31–40 років, що мешкає в місті – обласному або 
районному центрі (рис. 2).

 

Рис. 2. Паспортна частина:  
вік та місце проживання
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Основний контингент слухачів – фармацев-
тичні працівники аптек (у т.ч. мережевих та 
лікарняних), що мають стаж роботи за фахом від 
5 до 15 років. Молоді фахівці зі стажем роботи 
менше 5 років були представлені мало (до 8%). 
Порівняно багато слухачів (18%) мали стаж 
роботи 25 років і більше. Особи, що працювали 
на нефармацевтичних посадах або тимчасово не 
працювали, становили до 8% слухачів (рис. 3).

 

Рис. 3. Паспортна частина: професійні відомості

У ході анкетування споживачам пропонувалось 
оцінити загальне враження від курсу за шкалою від 
1 до 5. Переважна більшість (близько 80%) має ціл-
ком позитивне (оцінка 5) або переважно позитивне 
(оцінка 4) враження від курсу. Незначна кількість 
здобувачів освіти (близько 1%) не були повністю 
задоволені курсом та близько 19% – не надали від-
повіді на запитання з різних причин (рис. 4).

Усі форми отримання інформації та контро- 
лю набутих знань, умінь і навичок були високо 
оцінені здобувачами освіти. Найкращі враження 
справили онлайн-лекції та інформаційні матері-
али, що надавались у вигляді тексту (рис. 5).

Серед засобів контролю найвище оцінено тес-
тування з автоматичним оцінюванням. Водно-
час доволі високий відсоток слухачів продемон-

стрував незадоволеність текстовим матеріалом 
до занять (1,55% проти 0,78% для інших форм). 
Переважно це зумовлено технічними проблемами 
з боку споживача (відсутність необхідного ПО 
для відкриття файлу, особливості гаджету тощо).

 

Рис. 4. Задоволеність курсом

 

Рис. 5. Задоволеність окремими елементами курсу

Спілкування в житті людини посідає одне 
з головних місць. Саме в ході комунікації відбува-
ється формування особистості, обмін знаннями, 
досвідом, інформацією на емоційному, когнітив-
ному, поведінковому рівні [15, с. 7–10]. Під час 
навчання в дистанційному та змішаному форматі 
спілкування з викладачем та іншими особами, що 
навчаються, набуває особливо великого значення, 
і не останню роль відіграє той спосіб, в який здій-
снюється зв’язок.

Для здобувачів освіти були доступні такі 
засоби спілкування, як чат у MS Teams (Тімс) 
або іншому месенджері (загальний або приват-
ний), відеодзвінок, електронна пошта, зв’язок 
у соціальних мережах. Серед представлених біль-
шість здобувачів віддали перевагу чатам у месен-
джерах, загальному чату в Тімс та електронній 
пошті. Приватний чат Тімс та відеодзвінок майже 
не використовується. Застосування соціальних 
мереж також низьке. Для електронної пошти від-
значено порівняно високий рівень відповідей «не 
користуюсь» та «не зручно» (відповіді з оцінкою 
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1 та 2), тому авторам здається доречним викорис-
товувати електронну пошту не як основний, а як 
додатковий канал спілкування, віддавши пере-
вагу месенджерам та загальному чату MS Teams 
(рис. 6).

 

Рис. 6. Форми спілкування з викладачами, яким 
надають перевагу слухачі заходів підвищення 

кваліфікації та БПР

Відповідність отриманої послуги очікуванням 
споживача відіграє велику роль у створенні спо-
живчого досвіду. 

Аналіз очікувань показав, що більшість слу-
хачів (74%) вибирала дистанційне навчання, зна-
чно менше було прихильників очно-дистанційної 
(18%) та очної (8%) форм (рис. 7). Такий розподіл, 
на думку авторів, зумовлений тим, що більшість 
здобувачів післядипломної освіти віддає перевагу 
навчанню без відриву від роботи, для чого дис-
танційний формат є більш дружнім.

Найважливішими аспектами для слухачів вия-
вилися доступність інформації в будь-який час 
та можливість навчання без відриву від роботи. 
Важливими, але не критичними, виявились регу-
лювання темпу навчання та спілкування з викла-
дачем. Вітчизняний здобувач освіти не визначає 
як важливий аспект спілкування з однокурсни-
ками, хоча, як демонструють практичні спостере-
ження, радо бере участь у такому спілкуванні (але 
не ініціює його) та має кращі враження за наяв-
ності такої можливості.

Дуже важливим є визначення незадоволених 
очікувань, для чого в структурі анкети викорис-
товувались два питання: у першому слухачам 
пропонувалось указати проблеми, з якими вони 
зіткнулися в курсі (питання з вибором варіантів), 
у другому – висловити пропозиції щодо покра-
щення курсу (питання з відкритою відповіддю). 
Обидва питання розміщувались у першому блоці. 

Отримані відповіді були проаналізовані та розді-
лені на три категорії: організаційні, технічні та 
методичні.

 

Рис. 7. Очікування щодо організації освітнього 
процесу

Переважна більшість слухачів (більш ніж 
81%) не мала окремих побажань щодо покра-
щення освітнього процесу (відповіді «все добре», 
«все сподобалось» тощо, а також відсутність від-
повіді). Водночас 57% слухачів указали, що сти-
калися з проблемами під час освітнього процесу.

Група очікувань щодо організаційних момен-
тів включала попередню доступність розкладу, 
доступність матеріалів для неавторизова-
них користувачів, можливість вибирати час та 
форму навчання. Пропозиції щодо організацій-
них моментів висловили близько 8% здобувачів 
освіти. Близько 5% слухачів зазначали як про-
блему завантаженість на роботі, близько 2% – 
вказували на проблеми, зумовлені воєнним ста-
ном (повітряні тривоги тощо).

Група технічних очікувань загалом була зосе-
реджена навколо якості зв’язку та пов’язаних із 
цим проблем. Пропозиції щодо технічних момен-
тів висловили близько 4% слухачів (рис. 8). Вод-
ночас указали, що стикалися з технічними про-
блемами, близько 47% слухачів, серед них до 
42% – з проблемами зі зв’язком, а близько 5% – 
з іншими технічними проблемами.

Очікування споживачів щодо методичного 
складника були зосереджені на повноті, актуаль-
ності та практичній спрямованості інформації. 
Відзначено запит на збільшення обсягу тем, що 
розглядаються. Пропозиції щодо методики висло-
вили близько 5% слухачів. Менш ніж 3% вказали 
на методичні проблеми, пов’язані з недостатністю 
в наданому інформаційному матеріалі відомостей 
для розв’язання завдань.
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Рис. 8. Проблеми, з якими зіткнулися здобувачі 
освіти (за весь період)

Таким чином, основні труднощі в навчанні 
були пов’язані з проблемою зв’язку, яка виража-
ється в низькій якості або перериванні сигналу. 
Попри те, що ця проблема лежить за межами 
впливу ЗВО, вона ускладнює отримання здобува-
чами освіти знань і участь у заняттях. Доцільно 
запропонувати слухачам матеріали для заванта-
ження, відеозаписи лекцій та занять, доступні 

в будь-який час, а також можливість участі 
в занятті в режимі чату та асинхронної участі, 
якщо це можливо з огляду на формат заходу. Це 
дозволить урахувати завантаженість на роботі, 
повітряні тривоги, відключення електрики тощо. 
Бажано надавати інформацію в доступних для 
переважної більшості пристроїв форматах.

Висновки. Проаналізовано споживчий досвід 
фармацевтів, отриманий під час проходження 
заходів підвищення кваліфікації та безперервного 
професійного розвитку. Переважна більшість 
слухачів отримала цілком позитивний досвід, 
проходячи заходи, та надала високу оцінку як 
формам надання інформації та контролю знань, 
так і способам спілкування з викладачем. Аналіз 
очікувань споживачів показав, що найбільш акту-
альною є дистанційна форма освіти без відриву 
від роботи, з можливістю доступу до матеріалів 
у будь-який час та регулюванням темпу навчання. 
Серед проблем та незадоволених очікувань най-
більшу вагу займали проблеми зі зв’язком, зумов-
лені причинами, не пов’язаними з надавачем 
освітніх послуг. Вага інших незадоволених очіку-
вань була незначною.
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