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Вимоги до компетентності сучасного фахівця детермінуються цифровізацією суспільних процесів, стрімким роз-
витком інформаційно-комунікаційних технологій та активною динамікою ринку праці. Професійна компетентність 
майбутніх випускників медичних коледжів детермінується не лише «жорсткими» професійними навичками та умін-
нями (hard skills), а й «м’якими» навичками (soft skills), у межах яких особлива увага приділяється комунікаційним 
здібностям. Метою статті є аналіз процесів формування комунікаційних компетенцій у студентів медичних коле-
джів на основі принципів особистісно орієнтованого підходу. Досліджено основні комунікаційні навички, необхідні для 
успішної перспективної професійної реалізації здобувачів освіти в медичних коледжах за сучасних умов ринку праці. 
Систематизовано теоретико-методологічні засади формування комунікативних здібностей на засадах особистісно 
орієнтованого підходу. Обґрунтовано необхідність удосконалення цифрових навичок студентів як невід’ємної час-
тини сучасного комунікаційного процесу. Проаналізовано динаміку цифрових навичок за типом серед дорослого насе-
лення за період 2019–2023 рр. та рівень використання інформаційних систем у національному освітньому просторі 
за цей період. Виокремлено основні педагогічні технології формування цифрових комунікативних здібностей для про-
фесійної компетентності сучасного фахівця, зокрема: соціальні медіа, аналіз даних тощо. Доведено, що залучення 
потенціалу інформаційно-комунікаційних технологій у межах особистісно орієнтованого підходу сприяє формуванню 
навичок критичного мислення, мобільності, соціальної та кроскультурної компетентності.

Ключові слова: комунікативні здібності, цифрові компетенції, медичний коледж, особистісно орієнтований 
підхід, інтеграція, навчальний процес, професійна компетентність. 
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Mykhailo Demianchuk, Dmytro Lysytsia, Liudmyla Artemenko, Nataliia Perekhodko, Oksana 
Dovhalets. Formation of communication skills in medical college students on the basis of a personality-
oriented approach

The requirements for the competence of a modern specialist are determined by the digitalization of social processes, 
the rapid development of information and communication technologies and the active dynamics of the labor market. The 
professional competence of future graduates of medical colleges is determined not only by “hard” professional skills, but 
also by “soft” skills, in which special attention is paid to communication skills. The purpose of the article is to analyze the 
processes of forming communication competencies in medical students based on the principles of a personality-oriented 
approach. The basic communication skills necessary for the successful future professional realization of students in 
medical colleges in the current labor market conditions are investigated. The theoretical and methodological foundations 
of the formation of communication skills on the basis of a personality-oriented approach are systematized. The necessity 
of improving students’ digital skills as an integral part of the modern communication process is substantiated. The 
dynamics of digital skills by type among the adult population for the period 2019–2023 and the level of use of information 
systems in the national educational space during this period are analyzed. The main pedagogical technologies for the 
formation of digital communication skills for the professional competence of a modern specialist, including social media, 
data analysis, etc. are highlighted. It is proved that the involvement of the potential of information and communication 
technologies within the framework of a personality-oriented approach contributes to the formation of critical thinking 
skills, mobility, social and cross-cultural competence.

Key words: communication skills, digital competencies, medical college, person-centered approach, integration, 
educational process, professional competence.

Вступ. Інноваційні підходи до трансформації 
системи професійної освіти в сучасному інтегро-
ваному суспільстві передбачають активну цифро-
візацію навчального процесу та розвиток у сту-
дентів комунікативних здібностей. Ідеться як про 
зміну традиційної аудиторної форми занять на 
змішане, дистанційне чи інформальне навчання, 
так і про імплементацію інноваційних педаго-
гічних технологій, зокрема особистісно орієн-
тованого підходу. Загалом, процес спрямований 
на ефективну всебічну професійну підготовку 
студента в напрямі жорстких та м’яких навичок 
і невід’ємних digital skills (цифрових навичок) [1]. 

Проблематика інноваційного розвитку освіти 
в різних аспектах досліджується низкою зарубіж-
них та вітчизняних науковців. Зокрема, сучасні 
вчені Вьюненко та ін. [2], Генсерук & Бойко [3], 
Bakhmat та ін. [4] окреслюють взаємозв’язок між 
трансформацією освіти й суспільними інноваці-
ями. Інші – аналізують актуальний педагогічний 
інструментарій реалізації особистісно орієнтова-
ного підходу в навчанні [5; 6]. Проблематика роз-
витку цифрових компетенцій є також предметом 
активних дискусій серед учених Лубко & Шаров 
[7], Koval та ін. [8]. 

Окрему увагу автори Чичкан & Костовський 
[9], Szymkowiak та ін. [10] приділяють персона-
лізації навчання, індивідуальним освітнім сис-
темам та педагогічним технологіям змішаного, 
перевернутого й інформального навчання задля 
максимального розкриття особистого потенціалу 
здобувачів освіти, розвитку в них нестандартного 
мислення, навичок самостійного пошуку та від-
бору інформації в мережі та її оптимальної пре-
зентації.

Мета та завдання. Розвиток цієї проблема-
тики в наукових колах переконливо засвідчує 
актуальність проблеми формування комунікацій-
ної компетентності в студентів медичних коле-
джів. Водночас глибшого дослідження потре-
бують концептуальні аспекти щодо принципів, 
орієнтирів та бар’єрів інноваційного розвитку 
комунікативних здібностей на засадах особис-
тісно орієнтованого підходу.

Методи дослідження. У процесі роботи над 
статтею використано комбінований підхід для 
вивчення ролі особистісно орієнтованого під-
ходу у формуванні та розвитку комунікативних 
здібностей у студентів медичних коледжів. Це 
дослідження належить до категорії описових 
і містить тематичні дослідження та аналіз вторин-
них даних. 

Власне процедура дослідження сформована 
з двох основних етапів: збору даних та їх ана-
лізу. На етапі збору даних були застосовані пер-
винні джерела інформації. Із цією метою засто-
совано публікації, що індексуються в провідних 
наукових базах даних Web of Science, Scopus. 
Для пошуку були використані ключові слова 
«комунікативні здібності», «цифрові компетен-
ції», «медичний коледж», «особистісно орієнто-
ваний підхід», «інтеграція», «навчальний про-
цес», «професійна компетентність». Критеріями 
виключення та включення наукових праць та 
публікацій слугував просторово-часовий інди-
катор і рівень достовірності інформації. Визна-
чений обсяг вибірки – 20 джерел – був визнаний 
доцільним з огляду на практичні реалії, забезпе-
чуючи при цьому достатню науково-статистичну 
потужність. 
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У процесі дослідження застосовано низку 
загальнонаукових методів, зокрема структурно-
логічний метод – для розробки пропозицій щодо 
вдосконалення механізму формування комуніка-
тивних здібностей у студентів; аналіз і синтез – 
для вивчення сучасних теоретичних концепцій та 
наукових розробок щодо уточнення термінології; 
порівняння – для систематизації концептуальних 
підходів до особистісно орієнтованого підходу. 

Висновки та результати дослідження сформо-
вані за допомогою методу дедукції. При цьому 
залучено наукову абстракцію, що передбачала 
мисленнєве відсторонення від стандартних влас-
тивостей особистісно орієнтованого підходу 
в контексті формування комунікативних здібнос-
тей у студентів медичних коледжів. Кількісні 
дослідження зосереджені на числових даних, 
які можна оцінити за допомогою статистич-
них інструментів. Для виконання аналізу вико-
ристано інструментарій Microsoft Excel. Якісні 
дослідження акцентують на детальних даних, 
які можуть дати уявлення про досвід і сучасні 
погляди на вдосконалення підходів до форму-
вання комунікаційної компетентності студентів 
медичних коледжів. 

Результати дослідження. До базових профе-
сійних та особистісних умінь сучасного фахівця 
належать критичне мислення та адаптивність, 
комунікаційні навички та креативність, швидка 
зорієнтованість у динамічних умовах, мобіль-
ність, а також навички безперервної самоосвіти 
та самовдосконалення [4]. Нинішні виклики, 

дотичні до розвитку системи професійної освіти, 
зосереджені на формуванні трьох основних кате-
горій професійних навичок: soft skills (м’яких), 
hard skills (жорстких) та digital skills (цифрових). 
При цьому формація базових умінь визначається 
теоретико-педагогічними засадами освітнього 
процесу [8]. 

Загалом, комунікаційна компетентність уосо-
блює актуальну вимогу часу до сучасного фахівця. 
Характерними її рисами є мобільність та адап-
тивність, уміння оперативно знаходити необхідну 
інформацію, критичне мислення та толерантність 
[6]. Очевидно, сучасна комунікація наділена озна-
ками масштабної цифровізації.

Сучасний період розвитку характеризується 
стрімким зростанням рівня цифрових навичок 
серед дорослого населення (рис. 1). За період 
2019–2023 рр. загальна цифрова компетентність 
зросла до 7%. При цьому найбільша частка насе-
лення – 87,9% – опанувала саме комунікаційні 
навички [11]. 

Очевидно, що позитивна динаміка, зафіксо-
вана офіційною статистикою та приведена на 
рис. 1, зумовлена активним розвитком професій-
ної освіти на тлі євроінтеграційних процесів, де 
майбутні фахівці здобувають необхідні компетен-
ції [2; 11]. Особистісно орієнтований підхід – це 
навчання, центром якого є особистість студента, 
його самобутність, самоцінність [7]. Загальні 
методи впровадження особистісно орієнтованого 
підходу в контексті формування комунікативних 
здібностей містять:
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Рис. 1. Динаміка цифрових навичок за типом серед дорослого населення  
за період 2019–2023 рр.
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1) адаптивне (персоналізоване) навчання;
2) практико орієнтоване перевернуте 

навчання;
3) інформальну освіту;
4) професійні цільові онлайн-платформи;
5) соціальну методологію;
6) проєктну методологію та кейс-методи.
Комунікативні навички, отримані під час здо-

буття освіти, часто відіграють вирішальне зна-
чення для становлення студентів як фахівців. 
Незважаючи на перешкоди повномасштабної 
війни, українські заклади професійної освіти усві-
домлюють необхідність комунікаційно-інформа-
ційного розвитку та успішно імплементують інно-
ваційні рішення (рис. 2) [12]. Розвинуті навички 
дають змогу спілкуватися та співпрацювати, ство-
рювати й ділитися цифровим умістом, вирішувати 
проблеми для ефективної самореалізації [10].

Студенти, які успішно розвивають комуніка-
ційні компетенції, проявляють їх у навичках соці-
альної взаємодії, умінні використовувати різні 
канали комунікації, оперативно користуватись 
онлайн-зв’язком, проводити зустрічі в режимі 
реального часу, що формує основу професійної 
компетентності в аспекті адаптивності, креатив-
ного підходу та критичного мислення [13]. 

З-поміж основних методичних принципів фор-
мування комунікативних здібностей у студентів 
медичних коледжів засобами особистісно орієн-
товано підходу варто закцентувати на таких:

– формування ефективного міждисциплінар-
ного освітнього середовища в процесі професій-
ної освіти; 

– ідентифікація значущих міждисциплінарних 
зв’язків для трансферу в освітній процес у кон-

тексті розвитку навичок комунікаційної компе-
тентності;

– трансфер інноваційних технологій для фор-
мування методологічних цільових кейсів;

– поєднання різних форм, методів та інстру-
ментів освітнього процесу в контексті форму-
вання компетенцій з комунікації;

– мотивування здобувачів освіти до толерант-
ного розв’язання квазіпрофесійних завдань кому-
нікаційного спрямування [14; 15].

Низка вчених [16; 17] вивчає потенціал прак-
тико орієнтованого освітнього середовища, пере-
конуючи у важливості стимулювання процесів 
самоосвіти та самовдосконалення. Дослідники 
Zhao та ін. [18], Adıgüzel та ін. [19] аналізують 
комунікаційні навички з позиції синергії із цифро-
вими навичками, уважаючи, що їх неможливо опа-
нувати без критичного мислення та креативності. 

На продовження учені Reis та ін. [20] акцен-
тують на необхідності трансформації традицій-
ної методології оцінювання рівня знань, умінь 
та навичок студентів у контексті комунікаційних 
компетенцій. Як уважають науковці, основна 
увага повинна бути зосереджена на практичних 
аспектах професійної підготовки, оцінці сфор-
мованості навичок, незважаючи на їх невимірю-
вальну природу.

Низка сучасних учених [21] досліджує дина-
міку комунікаційної моделі на тлі цифрової 
трансформації середовища освіти. Автори [22] 
відмічають необхідність відмовитися від застарі-
лих алгоритмів дій, натомість пропагуючи інте-
грацію онлайн-комунікації вже під час навчання 
з метою закріплення та практичного застосування 
навичок щодо використання функціональних чат-
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ботів, освітніх мобільних застосунків, соціальних 
навчальних проєктів та медіапродуктів. 

Так, можна стверджувати, що комунікаційні 
компетенції вже закріпили статус невід’ємної 
компоненти сучасної системи професійної під-
готовки студентів медичних коледжів. Успішність 
концепції особистісно орієнтованого підходу 
залежить водночас від обраного педагогічного 
інструментарію, готовності учасників освітнього 
процесу до трансформації, рівня вмотивованості 
та управлінської підтримки. 

Висновки. Основними навичками, необхідними 
для успішної перспективної професійної реалізації 
в сучасних умовах ринку праці, позиціонуються 
комунікаційні компетенції, що містять навички 
обробки інформації та контенту, вирішення про-
блем за допомогою цифрового інструментарію, 
кроскультурної та соціальної компетентності. 

Особистісно орієнтований підхід – це 
навчання, центром якого є особистість студента, 
його самобутність, самоцінність. Загальні методи 
впровадження особистісно орієнтованого під-

ходу в контексті формування комунікативних 
здібностей містять: адаптивне (персоналізоване) 
навчання, практико орієнтоване перевернуте 
навчання, інформальну освіту, професійні цільові 
онлайн-платформи, соціальну методологію, про-
єктну методологію та кейс-методи.

Серед основних методичних принципів фор-
мування комунікативних здібностей у студентів 
медичних коледжів засобами особистісно орієн-
товано підходу – формування ефективного між-
дисциплінарного освітнього середовища; транс-
фер інноваційних технологій для формування 
методологічних цільових кейсів; поєднання різ-
них форм, методів та інструментів освітнього 
процесу; мотивування здобувачів освіти до толе-
рантного розв’язання квазіпрофесійних завдань 
комунікаційного спрямування.

Інтеграція особисто-орієнтованого підходу 
підвищує рівень умотивованості студентів, сти-
мулює розвиток критичного мислення, мобіль-
ність та адаптивність, здатність до безперервної 
самоосвіти. 
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