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Раціональне застосування антибактеріальних лікарських засобів (АБЛЗ) є однією з ключових умов забез-
печення ефективної та безпечної фармакотерапії й стримування поширення антибіотикорезистентності. 
Впровадження електронного рецепта на АБЛЗ в Україні стало важливим кроком до посилення контролю за 
їх призначенням і відпуском, зменшення випадків самолікування та підвищення відповідальності всіх учасників 
фармакотерапевтичного процесу. Водночас практична реалізація цієї системи потребує оцінки з позиції лікаря і 
фармацевта, які безпосередньо працюють з електронними рецептами.

Метою роботи було вивчити особливості виписування та відпуску АБЛЗ на регіональному рівні в умовах 
війни, оцінка ефективності впровадження електронного рецепта та виявлення труднощів у роботі лікарів і 
фармацевтів. У дослідженні використано вітчизняні нормативно-правові акти та наукові джерела з питань 
рецептурного відпуску АБЛЗ. Емпіричну базу становили результати анкетування лікарів загальної практики – 
сімейної медицини (ЗПСМ) та працівників аптек щодо практики виписування й відпуску АБЛЗ. Для аналізу даних 
застосовано системно-логічний підхід, методи анкетного опитування.

Встановлено, що більшість лікарів (72–80%) щоденно виписують електронні рецепти на АБЛЗ, найчастіше з 
групи бета-лактамні антибіотики, пеніциліни. 58% лікарів не відчувають труднощів при виписуванні е-рецептів, 
тоді як 42% повідомили про технічні та організаційні проблеми, пов’язані з нестабільним інтернетом, тимча-
совими порушеннями у роботі медичної інформаційної системи (МІС) та некоректним зазначенням дозування. 
Фармацевти підтвердили ці тенденції: 80% щоденно працюють з е-рецептами, 20% зазначили наявність труд-
нощів, 50 % відзначили звернення пацієнтів за АБЛЗ без рецепта, що частково співпадає з оцінками лікарів щодо 
самолікування (60%). Порівняння відповідей лікарів і фармацевтів свідчить про загальну адаптацію до електро-
нного відпуску, водночас підкреслюючи необхідність удосконалення МІС, технічної підтримки та інформаційної 
роботи з населенням.

Комплексна оцінка рецептурної практики та аптечного відпуску антибіотиків в умовах воєнного стану на 
регіональному рівні з урахуванням одночасного опитування лікарів і фармацевтів, дозволила зіставити їхні про-
фесійні підходи та виявити узгодженість і розбіжності у практиці застосування електронного рецепта. 

Практична значущість статті полягає у підтвердженні та конкретизації сучасних тенденцій рецептурної 
практики з урахуванням регіональних особливостей, а також у виявленні критичних точок функціонування елек-
тронної системи, що можуть бути використані для її подальшого вдосконалення.

Ключові слова: антибактеріальні лікарські засоби (АБЛЗ), раціональне застосування, антибіотикорезис-
тентність, електронний рецепт, медичні інформаційні системи (МІС), аптечний відпуск.
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pharmacy dispensing of antibiotics at the regional Level under wartime conditions 

The rational use of antibacterial drugs (ABD) is one of the key conditions for ensuring effective and safe 
pharmacotherapy and curbing the spread of antibiotic resistance. The introduction of electronic prescriptions for ABDs 
in Ukraine was an important step towards strengthening control over their prescription and dispensing, reducing cases 
of self-medication, and increasing the responsibility of all participants in the pharmacotherapeutic process. At the same 
time, the practical implementation of this system requires evaluation from the perspective of doctors and pharmacists who 
work directly with electronic prescriptions.

The aim of the study was to examine the peculiarities of prescribing and dispensing ABDs at the regional Level under 
wartime conditions, to evaluate the effectiveness of the introduction of electronic prescriptions, and to identify difficulties 
in the work of doctors and pharmacists. The study used domestic regulatory and legal acts and scientific sources on the 
prescription dispensing of ABDs. The empirical basis was the results of a survey of general practitioners – family medicine 
(GPM) and pharmacy workers on the practice of prescribing and dispensing ABDs. A systematic-logical approach and 
questionnaire survey methods were used to analyze the data.

It was found that most doctors (72–80%) write electronic prescriptions for ABDs daily, most often from the group 
of beta-lactam antibiotics, penicillins. 58% of doctors do not experience difficulties when issuing e-prescriptions, 
while 42% reported technical and organizational problems related to unstable internet, temporary disruptions in the 
medical information system (MIS), and incorrect dosage indications. Pharmacists confirmed these trends: 80% work 
with e-prescriptions daily, 20% reported difficulties, and 50% noted that patients request ABDs without a prescription, 
which partially coincides with doctors’ assessments of self-medication (60%). A comparison of the responses of doctors 
and pharmacists indicates a general adaptation to electronic dispensing, while emphasizing the need to improve MIS, 
technical support, and public information.

A comprehensive assessment of prescription practice and the dispensing of antibiotics under martial law at the regional 
level, taking into account the simultaneous survey of doctors and pharmacists, allowed us to assess their professional 
approaches and determine the convenience and discrepancy in the practice of using electronic prescriptions. 

The practical significance of the article is completed by confirming and specifying modern trends in prescription 
practice, taking into account regional characteristics, as well as eliminating the critical current of the functioning of 
electronic systems, which can be used for its further improvement.

Key words: antibacterial drugs (ABD), rational use, antibiotic resistance, electronic prescription, medical information 
systems (MIS), pharmacy dispensing.

Вступ. Антибіотики залишаються однією 
з ключових груп ЛЗ при лікуванні бактеріальних 
інфекцій, забезпечуючи зниження рівня захво-
рюваності та смертності. Проте неправильне 
або необґрунтоване застосування антибіотиків 
спричиняє розвиток антибіотикорезистентності, 
що є глобальною проблемою охорони здоров’я. 
В умовах воєнного стану в Україні питання раці-
онального відпуску антибіотиків набуває осо-
бливої актуальності через обмежений доступ 
пацієнтів до медичної допомоги, зміну логістики 
постачання та збільшення самостійного при-
дбання ліків без рецепта. Рецептурна практика 
та організація аптечного відпуску антибіотиків 
у таких умовах потребують ретельного аналізу. 

Аналіз сучасних наукових джерел свідчить, 
що вітчизняні дослідники приділяють значну 
увагу проблемам впровадження електронного 
рецепта та організації рецептурного відпуску 
АБЛЗ. Зокрема, у роботі Сартакової О. А. обґрун-
товано роль електронного рецепта як інструменту 
державного регулювання раціонального викорис-
тання антибіотиків, акцентовано увагу на норма-
тивно-правових та організаційних аспектах його 
функціонування [1]. Хомут У. В. та Федяк І. О. 
дослідили сприйняття електронних рецептів паці-
єнтами, визначивши рівень їх задоволеності та 

довіри до системи [2]. У працях Назаркіної В. М., 
Немченко А. С., Міщенко В. І., а також інших авто-
рів розглянуто проблеми рецептурного відпуску 
ЛЗ в умовах воєнного стану, зокрема з позицій 
системного підходу та організаційних викликів 
[3–5]. Дослідження Котвіцької A. A. та співавто-
рів присвячені аналізу сучасних проблем рецеп-
турного відпуску та впливу впровадження елек-
тронного рецепта на реалізацію АБЛЗ в аптечній 
практиці [6]. Окремі аспекти функціонування 
електронного рецепта в Україні також висвітлено 
у працях Волкової А. В. та співавторів, де оцінено 
стан рецептурного відпуску в умовах цифровіза-
ції галузі [7].

Водночас проведений аналіз показав, що 
у зазначених роботах відсутня комплексна 
оцінка рецептурної практики та аптечного від-
пуску антибіотиків в умовах воєнного стану на 
регіональному рівні з урахуванням одночасного 
опитування лікарів і фармацевтів, що дозволяє 
зіставити їхні професійні підходи та виявити 
узгодженість і розбіжності у практиці застосу-
вання електронного рецепта. 

Мета та завдання роботи. Оцінка рецептурної 
практики та сучасного стану аптечного відпуску 
антибіотиків в Україні в умовах війни, а також 
аналіз результатів анкетування, що відображають 
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ставлення лікарів та фармацевтів до системи елек-
тронних рецептів і контролю за відпуском АБЛЗ. 
Для досягнення поставленої мети визначено такі 
завдання: проаналізувати нормативно-правові та 
організаційні засади електронного рецептурного 
відпуску АБЛЗ в Україні, дослідити практику 
виписування електронних рецептів лікарями та 
відпуску антибіотиків фармацевтами.

Методи дослідження. Основними емпірич-
ними матеріалами стали результати анкету-
вання лікарів ЗПСМ та працівників аптек щодо 
практики виписування та відпуску АБЛЗ на 
регіональному рівні (в м. Івано-Франківськ та 
області). Водночас для забезпечення більш гли-
бокого наукового розуміння проблеми та вияв-
лення причинно-наслідкових зв’язків результати 
анкетування були інтерпретовані у взаємозв’язку 
з аналізом чинної нормативно-правової бази 
[8–10] та наукових джерел [1–7, 11–13], що регу-
люють рецептурний відпуск ЛЗ і впровадження 
електронного рецепта в Україні. Методологічна 
база включала системно-логічний підхід для 
комплексного аналізу зібраної інформації, методи 
анкетного опитування для отримання первинних 
даних від лікарів та фармацевтів, а також соціо-
логічний аналіз, який дозволив обробити та уза-
гальнити результати анкетування з метою оцінки 
впливу рецептурної практики лікарів на відпуск 
антибіотиків у аптеках. 

Результати дослідження. Наказом МОЗ 
України № 1284 від 21.07.2022 р. «Про затвер-
дження Змін до деяких нормативно-правових 
актів Міністерства охорони здоров'я України» [8] 
внесено зміни до Наказу МОЗ України № 360 від 
19.07.2005р. «Про затвердження Правил випи-
сування рецептів на лікарські засоби і вироби 
медичного призначення, Порядку відпуску лікар-
ських засобів і виробів медичного призначення 
з аптек та їх структурних підрозділів, Інструк-
ції про порядок зберігання, обліку та знищення 
рецептурних бланків» [9], які передбачають, що 
з 01.08.2022 р. рецепти на АБЛЗ для системного 
застосування (код АТХ J01 виписуються у закла-
дах охорони здоров’я через електронну систему. 
Відпуск таких препаратів здійснюється за кошти 
пацієнта або інших джерел, не заборонених зако-
ном, крім бюджетних, а реєстрація відпуску фік-
сується у системі відповідно до Порядку ведення 
Реєстру медичних записів, рецептів та направ-
лень [10].

Антибіотики належать до рецептурних ЛЗ, їх 
застосовують виключно за призначенням лікаря, 
який визначає доцільність терапії, підбирає опти-

мальну діючу речовину, дозу та режим прийому. 
Самовільне або неконтрольоване використання 
антибіотиків становить загрозу для здоров’я паці-
єнта й сприяє розвитку антибіотикорезистент-
ності – формуванню стійкості мікроорганізмів до 
лікування. Задля запобігання необґрунтованому 
застосуванню АБЛЗ з серпня 2022 року в Україні 
впроваджено електронний їх відпуск [11–13]. 

З метою вивчення особливостей виписування 
рецептів на АБЛЗ нами розроблено спеціалізовану 
анкету, адресовану лікарям ЗПСМ, що дозволило 
зібрати та проаналізувати актуальну інформацію 
щодо підходів лікарів до виписування електро-
нних рецептів на АБЛЗ. Анкета складалась із 
кількох змістових блоків. Перший блок був спря-
мований на отримання загальної інформації про 
респондента (посада, стаж роботи тощо). Другий 
блок містив запитання щодо практики випису-
вання рецептів на АБЛЗ, зокрема частоти, осно-
вних фармакологічних груп. Завершальний блок 
анкети був спрямований на виявлення труднощів 
при електронному виписуванні АБЛЗ і визна-
чення можливих шляхів удосконалення практики 
електронного виписування рецептів на АБЛЗ.

Респондентами стали 50 лікарів чотирьох 
закладів м. Івано-Франківськ (Структурних під-
розділів «Міська поліклініка № 1», «Міська полі-
клініка № 2», «Міська поліклініка № 3», «Міська 
поліклініка № 5» КНП «Центр первинної медичної 
і консультативно-діагностичної допомоги Івано-
Франківської міської ради)» та одного закладу  
м. Долини (КНП «Центр первинної медичної 
допомоги Долинської міської ради»). 

В опитуванні взяли участь лікарі з різним 
професійним стажем, що забезпечило репрезен-
тативність отриманих результатів. Найбільшу 
частку респондентів становили фахівці з досві-
дом роботи від 1 до 10 років – 54%, що свідчить 
про активну участь лікарів на етапі становлення 
та розвитку професійної кар’єри. Лікарі зі ста-
жем 10–20 років склали 16% опитаних, тоді як 
30% респондентів мали понад 20 років практич-
ної діяльності, представляючи групу досвідчених 
спеціалістів (рис. 1).

Лікарі ЗПСМ у своїй роботі для електронного 
виписування рецептів на АБЛЗ використовують 
медичні інформаційні системи (МІС), такі як 
«Askep», «Helsi» та «Medics». 

При проведенні анкетування було встанов-
лено, що переважна більшість респондентів 
(72%) регулярно виписують електронні рецепти 
на АБЛЗ. Водночас 28 % опитаних повідомили 
про епізодичне оформлення електронних рецеп-
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тів (рис. 2). Отримані результати свідчать про 
загальну тенденцію до впровадження електро-
нного рецепта на АБЛЗ, однак також вказують на 
наявність певних обмежень або труднощів, що 
перешкоджають його використанню. 

У межах аналізу практичного досвіду роботи 
лікарів з МІС, було з’ясовано, що на запитання 
«Чи виникають проблемні моменти при оформ-
ленні електронного рецепта на АБЛЗ в МІС?», 
58% респондентів зазначили повну відсутність 
будь-яких труднощів у процесі виписування 
е-рецептів. Це свідчить про достатній рівень 
адаптації більшості лікарів до електронного фор-
мату призначення АБЛЗ та ефективність функці-
онування МІС у повсякденній клінічній практиці. 
Водночас 30% лікарів повідомили, що час від 
часу виникають окремі труднощі, а ще 12% вка-
зали на наявність проблемних ситуацій (рис. 3). 

Серед тих, хто відповів, що окремі труднощі 
виникають час від часу, та наявні проблемні ситу-

ації, зазначили, що часто виникають збої в роботі 
МІС (14,3%), як наслідок це може призводити до 
некоректного формування рецепта або тимчасо-
вої недоступності сервісу (рис. 4). 

У пацієнтів старшого віку 38,1% відзначили 
труднощі з користуванням мобільними телефо-
нами або їхню відсутність, що ускладнює отри-
мання та підтвердження електронного рецепта. 
Додатково, нестабільне інтернет-з’єднання або 
слабкий зв’язок (33,3%) затримують процес 
оформлення та передачі рецепта. Значна частина 
помилок пов’язана з некоректним зазначенням 
дозування ліків або невідповідністю кількості пре-
парату в упаковці (14,3%). Усі ці фактори свідчать 
про необхідність покращення технічної підтримки 
систем електронного відпуску та додаткового 
навчання медичних працівників. Тобто є проблеми 
з низкою технічних та організаційних факторів. 

Встановлено, що переважна більшість опита-
них лікарів (86%) у своїй практиці найчастіше 

 

54%

16%

30% 1-10 років

10-20 років

понад 20 років

Рис. 1. Розподіл респондентів за професійним стажем
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Рис. 2. Виписування електронних рецептів на АБЛЗ за результатами анкетування
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виписують АБЛЗ з групи бета-лактамних анти-
біотиків, пеніцилінів, що зумовлено їх широким 
спектром дії, ефективністю та відповідністю клі-
нічним протоколам лікування. Водночас лише 
14% респондентів зазначили призначення анти-
біотиків з інших фармакологічних груп, а саме 
макролідів, лінкозамінів та стрептограмінів. 

Усі опитані фахівці дотримуються позиції, 
що застосування антибіотиків має здійснюва-
тися виключно за наявності обґрунтованих клі-
нічних показань і в тій частоті, яка є необхідною 
для досягнення терапевтичного ефекту. Водночас 
лікарі одностайні в думці, що ключовим шля-
хом подолання проблеми антибіотикорезистент-
ності є раціональне використання АБЛЗ, зокрема 
дотримання принципів доказової медицини, 
коректного вибору препарату, дозування та три-
валості лікування. 

В Україні поширеність самолікування серед 
населення залишається досить високою, що 
зумовлює низку медичних і соціальних ризи-
ків. На думку опитаних лікарів, основними чин-
никами такого явища є легка доступність ЛЗ 
без рецепта – на це вказали 60% респондентів, 
а також значний вплив рекламних матеріалів ЛЗ 
у засобах масової інформації та мережі Інтернет, 
що відзначили 40% опитаних. Сукупність цих 
факторів формує у пацієнтів хибне уявлення про 
безпечність самостійного лікування та знижує 
мотивацію до своєчасного звернення за профе-
сійною медичною допомогою.

Лікарі відзначають, що впровадження електро-
нного відпуску АБЛЗ має низку суттєвих переваг. 
Зокрема, електронний рецепт сприяє раціональ-
ному застосуванню антибіотиків, дозволяє запо-
бігти самолікуванню цими препаратами. Крім 
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Відсутні
Час від часу 
Наявні

Рис. 3. Результати відповідей лікарів на питання «Чи виникають проблемні моменти  
при оформленні електронного рецепта на антибактеріальні ЛЗ в МІС?»

 

14,3%

38,1%
33,3%

14,3%
Технічний збій в системі
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та кількості ЛЗ в упаковці

Рис. 4. Основні труднощі лікарів при виписуванні е-рецептів на АБЛЗ
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того, така система створює ефективний меха-
нізм контролю за призначенням і використанням 
АБЛЗ, що унеможливлює їх безконтрольне спо-
живання населенням та забезпечує прийом анти-
біотиків виключно за призначенням лікаря.

Порівняно з попереднім періодом (до 1 серпня 
2022 року), коли відпуск антибіотиків часто 
супроводжувався порушенням рецептурного 
режиму, встановлені дані свідчать про підви-
щення частоти використання електронних рецеп-
тів лікарями та загальну адаптацію до цифрових 
інструментів у клінічній практиці. Водночас, 
отримані результати показують, що навіть за умов 
нормативного врегулювання зберігаються тех-
нічні та організаційні труднощі.

На тлі виявлених організаційних і технічних 
аспектів електронного оформлення рецептів рес-
пондентам також було запропоновано визначити 
можливі шляхи вдосконалення процесу випису-
вання та відпуску АБЛЗ у сучасних умовах. За 
результатами опитування лікарі зазначили, що клю-
човими напрямами покращення є удосконалення 
МІС, дотримання чітких клінічних протоколів ліку-
вання, відпуск антибіотиків виключно за наявності 
електронного рецепта лікаря, а також посилення 
контролю за діяльністю аптечної мережі.

Отже, результати анкетування свідчать про 
активне використання лікарями МІС для випису-
вання електронних рецептів на АБЛЗ (80% респон-
дентів щоденно використовують МІС у своїй роботі, 
виписуючи електронні рецепти на АБЛЗ), найчас-
тіше ЛЗ з групи бета-лактамних антибіотиків. 60% 
лікарів стверджують, що пацієнти лікуються само-
стійно через продаж багатьох ліків без рецепта.

Логічним продовженням дослідження, після 
аналізу результатів анкетування лікарів, стало 
вивчення позиції працівників аптечних закладів 

щодо практичного використання електронних 
рецептів та труднощів, з якими вони стикаються 
під час відпуску АБЛЗ. Оскільки саме фарма-
цевтичні працівники безпосередньо здійсню-
ють відпуск АБЛЗ та працюють з електронними 
рецептами на завершальному етапі, їхній досвід 
і бачення проблемних аспектів є важливими для 
комплексної оцінки ефективності системи елек-
тронного відпуску АБЛЗ. Тому наступним ета-
пом дослідження стало анкетування працівників 
аптек. Анкета була структурована у два блоки: 
перший блок передбачав збір загальної інфор-
мації про респондента (зокрема посаду, рівень 
освіти та стаж професійної діяльності) та характе-
ристики аптечного закладу; другий блок охоплю-
вав питання, що стосувалися практичних аспек-
тів відпуску АБЛЗ. Анкетування здійснювали у  
45 аптеках м. Івано-Франківська та м. Долини: ТОВ 
«Фармацевтична компанія «Здорова родина» (8), 
ТзОВ «Подорожник Станіслав» (11), ПП «Адо-
ніс», ТзОВ «ІВА-ФАРМ» (3), ТзОВ «Бажаємо 
здоров'я» (2), ТзОВ «Аптека Доброго Дня» (3), 
ТзОВ «Аптека оптових цін», ТОВ «Мед-сервіс 
Львів» (2), ТзОВ «АПТЕКА 3І Франківськ» (2), 
ТзОВ «ІДІС ФАРМ», ТзОВ «Фармацевтична ком-
панія «Здорова родина» (назва аптеки «Сімейна 
Аптека») (3), ТзОВ «АПТЕКА КОНЕКС», ТзОВ 
«АКСІС і К», ТзОВ «Аптека низьких цін Волинь», 
АПТЕКА№ 83 (Аптека Бам), ПФ «МІФ», ТзОВ 
«Маркет універсал ЛТД», ТзОВ «Івано-Франків-
ська фармацевтична компанія», ПП «Фармацев-
тична компанія «Здорова родина» (Аптека Біля 
Ратуші). Респондентами стали 50 працівників 
вищезазначених аптек.

28% респондентів займають посаду завідувача 
аптеки, 52% – посаду фармацевта, 20% працюють 
асистентами фармацевта (рис. 5).
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Фармацевт
Асистент фармацевта

Рис. 5. Розподіл респондентів за посадою в аптеці
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80% працівників аптеки мають вищу освіту, 
тоді як 20% – фахову передвищу освіту. Така 
освітня структура свідчить про високий рівень 
професійної підготовки персоналу, що забезпе-
чує якісний та безпечний відпуск ЛЗ населенню. 
Аналіз анкет показав, що більшість працівни-
ків аптек – 60% – мають стаж роботи від 1 до 
10 років, 28% респондентів працюють у сфері 
фармації протягом 11–20 років, а 12% – понад 
20 років (рис. 6). 

У сучасних аптеках для автоматизації роботи 
використовують різні види програмного забезпе-
чення (ПЗ), найчастіше – 1С, Скарб та Парацельс, 
які забезпечують облік ЛЗ, контроль їх обігу, 
обробку електронних рецептів, формування звіт-
ності та інтеграцію з електронною системою охо-
рони здоров’я. Використання такого ПЗ сприяє 
підвищенню ефективності роботи аптек і забезпе-
ченню дотримання рецептурного режиму. Водно-
час 24 % респондентів не змогли назвати ПЗ, яке 

використовує аптека, що свідчить про недостатнє 
ознайомлення частини персоналу з технічними 
аспектами автоматизації. Ще більшою є неви-
значеність щодо МІС: 48 % працівників не змо-
гли відповісти на запитання про те, яку саме МІС 
використовує їхня аптека для відпуску ЛЗ за елек-
тронними рецептами, що вказує на потребу в під-
вищенні рівня знань та навичок роботи з електро-
нними системами управління та обліку (рис. 7).

Більшість працівників аптек активно відпуска-
ють антибіотики: щоденно – 56%, кілька разів на 
тиждень – 32%, рідко – 12% (рис. 8).

Щодо фармакологічних груп, 59% респон-
дентів найчастіше відпускають антибіотики 
з групи бета-лактамних препаратів, пеніцилінів, 
18% – макроліди, лінкозаміди та стрептограміни, 
по 9% – тетрацикліни та інші бета-лактамні анти-
біотики, 5% – амфеніколи. Отримані дані свідчать 
про пріоритетне використання бета-лактамних 
антибіотиків у практиці аптечного відпуску та 
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Рис. 6. Стаж роботи персоналу аптек за результатами анкетування 
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Рис. 7. Використання МІС у роботі аптек
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Рис. 8. Частота відпуску антибіотиків у аптеках за результатами анкетування
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Рис. 9. Розподіл відпуску антибіотиків за фармакологічними групами у аптеках

різноманітність у застосуванні інших груп АБЛЗ 
(рис. 9).

Серед торгових назв АБЛЗ, які найчастіше 
відпускають у аптеках, лідирують Аугментин 
і Амоксиклав. Разом вони складають 69 % від 
усіх зазначених у анкетах препаратів. Крім того, 
у практиці відпуску відзначаються такі препа-
рати, як Абиклав, Амоксил К-625, Оспамокс, 
Ампіцилін, Сорцеф, Цефинак, Сумамед, Азитро-
міцин, Фромілід, Азимед, Левоміцетин, Тетраци-
кліну гідрохлорид та Доксициклін. Отримані дані 
свідчать про пріоритетне використання комбіно-
ваних бета-лактамних антибіотиків (Аугментин, 
Амоксиклав) у практиці аптечного відпуску. 

Проведене опитування фармацевтів показало, 
що значна частина населення звертається в аптеку 
за АБЛЗ без призначення лікаря. Зокрема, 50% 
респондентів підтвердили, що такі випадки тра-
пляються, 10 % зазначили, що пацієнти ніколи не 
купують антибіотики без рецепта, а 40% вказали, 
що це відбувається інколи (рис. 10).

Під час опитування працівників аптек було 
з’ясовано, чи виникають труднощі при електро-
нному відпуску АБЛЗ. 20% респондентів повідо-
мили, що проблеми виникають досить часто, 60% 
зазначили, що труднощі відсутні, а ще 20% відпо-
віли, що вони трапляються час від часу (рис. 11).

Такі результати свідчать про загальну достатню 
адаптованість персоналу до роботи з електронними 
рецептами, водночас підкреслюючи наявність пев-
них технічних та організаційних перешкод, які потре-
бують подальшого удосконалення та підтримки. 

Серед труднощів, що виникають у працівни-
ків аптек під час електронного відпуску АБЛЗ, 
найбільш поширеними є технічні проблеми. 
Зокрема, 40 респондентів, які повідомили про 
труднощі, 37,5% зазначили «зависання» сайту 
під час оформлення рецепта, ще 37,5% вказали 
на поганий або нестабільний інтернет-зв’язок, 
що ускладнює процес електронного відпуску, 
25% повідомили про випадки некоректного зазна-
чення кількості ЛЗ у рецепті (рис. 12).
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Рис. 10. Відповіді респондентів на питання:  
«Чи звертаються пацієнти у аптеку за антибіотиками без призначення лікаря?»
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Рис. 11. Відповіді респондентів на питання: «Чи виникають труднощі при електронному відпуску АБЛЗ?»
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Рис. 12. Поширені проблеми при оформленні електронних рецептів на АБЛЗ
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Респонденти вважають, що покращення від-
пуску АБЛЗ у сучасних умовах можливо досягти 
за рахунок кількох важливих заходів. По-перше, 
необхідно забезпечити, щоб лікарі виписували 
електронні рецепти лише за потреби, відповідно 
до чітких медичних показань, що дозволить 
уникнути надмірного або необґрунтованого при-
значення антибіотиків. По-друге, важливо прово-
дити інформаційно-освітню роботу з пацієнтами, 
щоб вони усвідомлювали, що антибіотики без 
рецепта лікаря не відпускаються в аптеках і само-
лікування може бути небезпечним для здоров’я та 
сприяти розвитку антибіотикорезистентності.

Висновки. Антибіотики є рецептурними ЛЗ, 
їх застосування можливе виключно за призначен-

ням лікаря, що визначає показання, дозування та 
режим прийому. Необґрунтоване використання 
антибіотиків підвищує ризик розвитку антибі-
отикорезистентності, що є серйозною загрозою 
для здоров’я пацієнтів. Порівняння відповідей 
проведеного анкетування лікарів і працівників 
аптек підтверджують, що електронний відпуск 
антибіотиків забезпечує ефективний контроль за 
призначенням препаратів і зменшує ризики само-
лікування, проте потребує удосконалення МІС, 
технічної підтримки та додаткового навчання 
персоналу. Одночасно необхідна інформаційна 
робота з пацієнтами щодо безпечного викорис-
тання антибіотиків і заборони їх відпуску в апте-
ках без рецепта.
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